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Ledelsespategning

Ledelsen har dags dato behandlet og godkendt arsregnskabet for regnskabsaret 1. januar —31. december 2018 for
Kontaktcenter Klippen.

Arsregnskabet aflegges i overensstemmelse med arsregnskabsloven med de serlige tilpasninger, der folger af
foreningens struktur, vedtaegter og Social- og Integrationsministeriets retningslinjer.

Det er vores opfattelse, at arsregnskabet giver et retvisende billede af foreningens aktiver, passiver og finansielle
stilling pr. 31. december 2018 samt af resultatet af foreningens aktiviteter for regnskabséret 1. januar - 31. de-
cember 2018.

Arsrapporten indstilles til bestyrelsens godkendelse.

Kebenhavn, den 4. april 2019

Daglig leder
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Den uafhzengige revisors revisionspategning

Til bestyrelsen i Kontaktcenter Klippen

Konklusion

Vi har revideret arsregnskabet for Kontaktcenter Klippen for regnskabséret 1. januar - 31. december 2018, der
omfatter anvendt regnskabspraksis, resultatopgerelse, balance og noter. Arsregnskabet udarbejdes efter ars-
regnskabsloven.

Det er vores opfattelse, at arsregnskabet giver et retvisende billede af Kontaktcenter Klippens aktiver, passiver og
finansielle stilling pr. 31. december 2018 samt af resultatet af Kontaktcenter Klippens aktiviteter for regnskabséaret
1. januar - 31. december 2018 i overensstemmelse med arsregnskabsloven.

Grundlag for konklusion

Vi har udfert vores revision i overensstemmelse med internationale standarder om revision og de yderligere krav,
der er geeldende i Danmark. Vores ansvar ifglge disse standarder og krav er naermere beskrevet i revisionspateg-
ningens afsnit “Revisors ansvar for revisionen af arsregnskabet”. Vi er uatheengige af Kontaktcenter Klippen i
overensstemmelse med internationale etiske regler for revisorer (IESBA’s Etiske regler) og de yderligere krav, der
er geeldende i Danmark, ligesom vi har opfyldt vores evrige etiske forpligtelser i henhold til disse regler og krav.
Det er vores opfattelse, at det opnéede revisionsbevis er tilstreekkeligt og egnet som grundlag for vores konklusi-
on.

Ledelsens ansvar for arsregnskabet

Ledelsen har ansvaret for udarbejdelsen af et arsregnskab, der giver et retvisende billede i overensstemmelse med
arsregnskabsloven. Ledelsen har endvidere ansvaret for den interne kontrol, som ledelsen anser nedvendig for at
udarbejde et arsregnskab uden vaesentlig fejlinformation, uanset om denne skyldes besvigelser eller fejl.

Ved udarbejdelsen af arsregnskabet er ledelsen ansvarlig for at vurdere Kontaktcenter Klippens evne til at fortsat-
te driften; at oplyse om forhold vedrerende fortsat drift, hvor dette er relevant; samt at udarbejde arsregnskaber pa
grundlag af regnskabsprincippet om fortsat drift, medmindre ledelsen enten har til hensigt at likvidere Kontaktcen-
ter Klippen, indstille driften eller ikke har andet realistisk alternativ end at gere dette.

Revisors ansvar for revisionen af arsregnskabet

Vores mal er at opnd hej grad af sikkerhed for, om arsregnskabet som helhed er uden vasentlig fejlinformati-
on, uanset om denne skyldes besvigelser eller fejl, og at afgive en revisionspategning med en konklusion. Hgj
grad af sikkerhed er et hejt niveau af sikkerhed, men er ikke en garanti for, at en revision, der udfores i over-
ensstemmelse med internationale standarder om revision og de yderligere krav, der er geldende i Danmark,
altid vil afdeekke veesentlig fejlinformation, nar sddan findes. Fejlinformationer kan opst& som folge af besvi-
gelser eller fejl og kan betragtes som vasentlige, hvis det med rimelighed kan forventes, at de enkeltvis eller
samlet har indflydelse pa de skonomiske beslutninger, som regnskabsbrugerne treeffer p& grundlag af &rsregn-
skabet.




Den uafhzengige revisors revisionspategning - fortsat

Som led i en revision, der udferes i overensstemmelse med internationale standarder om revision og de yderligere
krav, der er geeldende i Danmark, foretager vi faglige vurderinger og opretholder professionel skepsis under revi-
sionen. Herudover:

e Identificerer og vurderer vi risikoen for veesentlig fejlinformation i arsregnskabet, uanset om denne skyl-
des besvigelser eller fejl, udformer og udferer revisionshandlinger som reaktion pa disse risici samt opndr
revisionsbevis, der er tiltrekkeligt og egnet til at danne grundlag for vores konklusion. Risikoen for ikke
at opdage veesentlig fejlinformation forarsaget af besvigelser kan omfatte sammensvargelser, dokument-
falsk, bevidste udeladelser, vildledning eller tilsidesattelse af intern kontrol.

e  Opndr vi forstaelse af den interne kontrol med relevans for revisionen for at kunne udforme revisions-
handlinger, der er passende efter omstendighederne, men ikke for at kunne udtrykke en konklusion om
effektiviteten af selskabets interne kontrol.

e  Tager vi stilling til, om den regnskabspraksis, som er anvendt af ledelsen, er passende, samt om de regn-
skabsmeessige sken og tilknyttede oplysninger, som ledelsen har udarbejdet, er rimelige.

e Konkluderer vi, om ledelsens udarbejdelse af arsregnskabet pa grundlag af regnskabsprincippet om fort-
sat drift er passende, samt om der pa grundlag af det opndede revisionsbevis er vasentlig usikkerhed for-
bundet med begivenheder eller forhold, der kan skabe betydelig tvivl om Kontaktcenter Klippens evne til
at fortsatte driften. Hvis vi konkluderer, at der er vasentlig usikkerhed, skal vi i vores revisionspategning
gore opmarksom pa oplysninger herom i arsregnskabet eller, hvis sddanne oplysninger ikke er tiltraekke-
lige, modificere vores konklusion. Vores konklusioner er baseret pa det revisionsbevis, der er opnéet frem
til datoen for vores revisionspategning. Fremtidige begivenheder eller forhold kan dog medfere, at Kon-
taktcenter Klippen ikke leengere kan fortsaette driften.

e Tager vi stilling til den samlede prasentation, struktur og indhold af arsregnskabet, herunder noteoplys-
ningerne samt om &rsregnskabet afspejler de underliggende transaktioner og begivenheder pa en sédan
made, at der gives et retvisende billede heraf.

Vi kommunikerer med den gverste ledelse om blandt andet det planlagte omfang og den tidsmessige placering af
revisionen samt betydelige revisionsmassige observationer, herunder eventuelle betydelige mangler i intern kon-
trol, som vi identificerer under revisionen.

Kebenhavn, den 4. april 2019

CHRISTENSEN KJZRULFF

STATSAUTORISERET REVISIONSAKTIESELSKAB
CVR-NR. 1591 56 41
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Noter

Resultatopgorelse 1. januar - 31. december

Indtaegter........ccooveenn

Omkostninger

Gager og personaleomKOoStNINEET .......cccoveermrreririincrninss

AdministrationSOMKOSININGET.......c.oveerieerererirrreresesreeseeseseseseenenesessereesesesesns

Lokaleomkostninger........
Omkostninger ................

Resultat for renter.........

Finansielle omkostninger

ARETS RESULTAT

.................................................................................

2018 2017

kr. kr,
1.245.381 1.403.475
721.570 870.361
286.856 351.446
201.251 217.946
1.209.677 1.439.753
35.704 -36.278
2.851 2.848
32.853 - 39.126




Balance 31. december

AKTIVER
2018 2017
Noter kr. kr.
DIEPOSIA. ... evvevererriereerier et s 81.491 81.491
TilgodehaVender ..........ccvrecccenmrrrirerieecc e 27.950 29.264
PeriodeafgransningSposter .........coereccereriiniesnniisseeeesens 1.154 5.604
TilZodeNAVENAET .......c.ccovviriiirieriiriicretrce et 110.595 116.359
6  Likvide beholdninger ............ccccooveeviereimnniniinceeeivee s 1.350.536 __1.429.812
OMSATNINGSAKTIVER I ALT 1.461.131 _ 1.546.171
AKTIVERTALT 1.461.131 _ 1.546.171

Balance 31. december

PASSIVER
2018 2017
Noter kr. kr.
7 EGENKAPITALIALT 471.240 438.387
Modtagne forudbetalte tilskud.......c..coovvvniniiiiii 311.680 352.530
Modtaget forudbetalt driftstilskud for Cirkelines ZEske.........ccccovvvvvniinnnnnnn. 445.856 445.856
8 Anden g@ld ..o 232.355 309.398
Kortfristede gaeldsforpligtelser ... 989.891 1.107.784
GZALDSFORPLIGTELSER I ALT 989.891 _ 1.546.171
PASSIVERIALT 1.461.131 _ 1.546.171

9  Resultat af Cirkelines Aske
10 Forpligtelser




Specifikationer til arsregnskabet

1 - Indtxegter
PUF og Social- og IntegrationSministeriet ..........coourmeerireereceiieisnnniecnns
GaVer 1A PLIVALE....c.ccerirerirreiccinn e
Tilskud fra Kebenhavns Kommune, Socialudvalget .........ccoovvieiiinnnnnae
Tilskud fra Cirkelines ZSKe .......cooevrevncciinviiniiie e
DVIIZE tISKUA ... e

2 — Gager og personaleomkostninger
LN O PENSION MM ..errueeeecieieiiisiriisiersisis it st s essnsss s s eseacs
PersonaleomkOStINGEr ......covveu vt aas

3 — Administrationsomkostninger
POItO O GEDYIOL ....vvvivisiiicccicii et
KONOTArtIKIEr .....cvieveeiieiceceeeeie et r bbb
HUSHOIANING ..ot
Bager 0g NYHedSBIEVe. .......vceviiiiriniiiiccie i
Telefon 0g INtEINET ........ccovriiiciiii e
Rejseomkostninger 0g KOrsel........cvvuciiciiniinnncissssecns
SEITINAT ...t evverereeeerertesrre sttt s b et e e st ene st s b e s s s e e b b srnobeebesb s b s s e basnss
AKLIVITELEr — DIUZETE ...coveverieeeierrierciiiisisiins it
REVISION ...iviviivirereeireieterisestetessssess e e st e bsecsessereasn e et sb s s sbs s sbe s sbebsnabeananas
FUNAIAISING et tevevererierereieericeee et
AdMINISEEALION. ....cvcrerereteececre et st s sa e

FOISTKIIN@ET ..veuvveeeencricrmiierieiieiitcis sttt et st
OVIige OMKOSIINZET.....vervreecreriiriieieiniiii bbb

4 - Lokaleomkostninger
HUSLEJ@ oottt
FlleSOMKOSIIINZET ....vcveviirirereerceceenecieniiis st sb s b naenes

2018 2017
kr. kr.

0 64.000
227.007 259.486
55.097 58.874
399.802 265.000
563.475 756.115
1.245.381 1.403.475
693.375 784.592
28.195 85.769
721.570 870.361
2.793 8.876
3.763 2.908
51.081 94.626
10.520 8.019
10.738 6.959
25.727 37.006
0 795
92225 91.492
26.922 28.094
6.756 15.631
8.357 23.132
30.287 8.371
35 10.575
16.921 14.962
731 0
286.856 351.446
185.048 204.278
1.800 1.800
9.260 8.892
3.272 3.047
1.871 -71
201.251 217.946




Specifikationer til arsregnskabet

2018 2017
kr. kr.
5 — Finansielle omkostninger
Renteudgifter, Danske Bank ..........ccccevuriereneniniencecccnnseiecisnnones 34 0
Renteudgifter, Jyske Bank ........c.ccocoreecvccnnmncnninssieennes 2.817 0
2.851 0
6 — Likvide beholdninger
KASSC. e ueevtirreteiereriesiesreteneee e esersns e ces e e tesr e s e sae e b r e s b e b sRs s s s an s bbbt e b s b e 500 500
BANK. .ot 1.350.036  1.429.312
1.350.536 1.429.812
7 - Egenkapital
SaldO 1. JANUAL....vee e 438.387 477513
ATELS TESUMAL.......oocve ettt ss sttt snsseses 32.853 _ -39.126
Saldo 31. december 471.240 438.387
8 — Anden geeld
SKYIAIZ A-SKAL.....cveveveirrerrieiereirierterereesieeeecneneesseiereseetsessssssssessisssasssssasssines 9.420 11.911
SKyIdigt AM=-DIArag ....c.cveveveveeiriririeeiniiieiereeerereesseereseseeresesestessssssessassenones 3.757 4.186
SKYIAIZ ATP ..ottt s e esa s sesebenenes 1.420 1.988
Feriepengeforpligtelse.......cccoerirmmincinninniien 71.434 79.323
SKYIAIZ TEVISOT .ttt ettt ss s st ns 39.719 39.719
HENSELEISET ...c.eveeieiieceteier ettt s bs s 0 0
Skyldige OMKOSIINGET .....cccvveverreieirerierreser et renes 1.562 11.109
Skyldig stette til rehabilitering.........coeerirerreeie s 105.043 161.162
232.355 309.398




Specifikationer til arsregnskabet

9 — Resultat af Cirkelines Aske
VArESAIZ ....cuevririieeirrrmreccrr e bbb

Social- og Integrationsministeriet (PUF).......ccccoeimiiimiininicnnenns
ANAre tSKUA ....ooveereicecnr et s

Tilskud til KIEPPEI .vcveiriiririrrrcieienereccrcsmrinesiissesesssnssesssssssssssssssasnessnens
PersonaleomKOStIINZET ....vcveveveverereieerieererrsesn e eaans
HUSIEJ@ ..ot

A LS3 (0) o DUUTOTR U U U USROS RRRPPON
Q0 110) ¢ 100 [ IO O U O PR RRUPPIUPOIOt

REJSEUAZITLET .. et
PATKErIng ..coveueeieieeieiriccen ettt s
RePrasentation...........ccoceernirinnniniiiercreessssse e ene s
SalgSOMKOSININGET .....ecevriiiriirireieiscii s aeas
REVISION 1.ttt et sb ettt b b ss b s benesnas
FOTSIKIINZEL ..cvviveeiriciectete it
FUNALAISINE ..rriieeeeceneiriresertnr st r e
AKLIVITELET .. vttt st sbe s b et nens e
Henszaettelse til tenOVering......c.cevevrirreerinrereiriseininseseseseees
DiIVErsSe UAIIIEr.....cviiereeeecrrers et
Stotte til rehabilitering.......ccocveevernicirnneeii s

Resultat
10 - Forpligtelser

Len i opsigelsesperioden for funktionarer svarende til maksimalt t.kr. 154.

Op til 6 méneders opsigelse pa lejemal svarende til maksimalt t.kr. 185.

10

31.12.18  31.12.17
kr. kr.
605.824 653.535
72.655 87.345
50.000 91.656
728.479 832.536
265.000 265.000
9.967 18.358
177.389 168.156
9.347 6.641
600 607
10.648 2.624
6.590 11.236
7.544 4.997
3.675 6.206
404 0

0 65

0 0
16.229 26.660
20.672 20.875
16.648 21.967
5.581 6.256
53.095 26.508
662 0
1.385 158
123.043 246.222
728.479 832.536
0 0
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Anvendt regnskabspraksis

Arsrapporten for Kontaktcenter Klippen for 2018 er aflagt i overensstemmelse med arsregnskabslovens bestem-
melser for klasse B-virksomheder med de seerlige tilpasninger, der folger af foreningens struktur, vedtagter og
social- og integrationsministeriets retningslinjer.

Anvendt regnskabspraksis er uandret i forhold til sidste ar.

Generelt om indregning og maling

I resultatopgerelsen indregnes indtagter i takt med, at de indtjenes, herunder indregnes vardireguleringer af
finansielle aktiver og forpligtelser. I resultatopgerelsen indregnes ligeledes alle omkostninger, herunder afskriv-
ninger og nedskrivninger.

Aktiver indregnes i balancen, nar det er sandsynligt, at fremtidige ekonomiske fordele vil tilflyde selskabet, og
aktivets veerdi kan males palideligt.

Forpligtelser indregnes i balancen, nér det er sandsynligt, at fremtidige skonomiske fordele vil fragd selskabet,
og forpligtelsens veerdi kan méles palideligt.

Ved forste indregning males aktiver og forpligtelser til kostpris. Efterfolgende males aktiver og forpligtelser som
beskrevet for hver enkelt regnskabspost nedenfor.

Ved indregning og méling tages hensyn til forudsigelige tab og risici, der fremkommer inden arsrapporten af-
legges, og som be- eller afkrefter forhold, der eksisterede pa balancedagen.

RESULTATOPGURELSEN

Tilskud
Tilskuddene indregnes i det omfang, de kan henferes til aftholdte aktiviteter og er modtaget i regnskabsperioden.

Ombkostninger
Omkostninger omfatter omkostninger til gager, administration og lokaler.

Finansielle poster
Finansielle indtegter og omkostninger indregnes i resultatopgerelsen med de belgb, der vedrerer regnskabsaret.
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Anvendt regnskabspraksis - fortsat

BALANCEN

Tilgodehavender
Tilgodehavender males til amortiseret kostpris, der szdvanligvis svarer til nominel veerdi. Vardien reduceres med
nedskrivning til imedegaelse af forventede tab.

Geeldsforpligtelser
Geeld i ovrigt er malt til amortiseret kostpris svarende til nominel verdi.

42970/RFA/HVG/3+1




